
Использование 
ПО «Портала для поставщиков» 

для создания заявок на исправление документов

«Электронная заявка»р



Создание заявки на портале. Шаг 1.

Для создания заявки на изменение цены поставщику необходимо зайти на Д д ц щ у д
Портал в раздел «Приходные накладные»



Создание заявки на портале. Шаг 2.

На втором шаге поставщику необходимо выбрать приходную накладную с р щ у д р р д у д у
которой у него расхождения по ценам или колличеству



Создание заявки на портале. Шаг 3.

На третьем шаге поставщику необходимо выбрать позиции накладной р щ у д р ц д
(артикула) с которыми у него произошло расхождение



Создание заявки на портале. Шаг 4.

На четвертом шаге поставщику необходимо заполнить:

К / йКоличество или/и цену по каждой позиции;
Контактный электронный адрес (выбрать из списка);

‐‐‐

После заполнения всех полей поставщику необходимо нажать кнопку 
«Отправить заявку»«Отправить заявку»



Создание заявки на портале. Шаг 5.

После того как поставщик создал заявку на Портале на службу «ИнвойсПосле того как поставщик создал заявку на Портале на службу «Инвойс 
контроль» отправляется электронное письмо в котором содержится вся 

информация о заявке.
‐‐‐

С этого момента «Инвойс контроль» начинает анализировать заявку и 
находить причину расхождений.



Создание заявки на портале. Шаг 6.
В результате анализа «Инвойс контроль» принимает 
решение:

Поставщик не правильно указал данные и они не 
соответствуют ни документу в ИС ни ценам в ЭС ни первичнойсоответствуют ни документу в ИС ни ценам в ЭС ни первичной 
документации – в этом случае отправляется письмо на 
поставщика с ответом о не принятии заявки в работу;

Поставщик обоснованно указал ошибки, есть вопросы со 
сроками внесения или утверждения ЭС, ошибки в у
синхронизации КТС – САП, ошибки заполнения документа в ИС 
на ТП при приеме поставки – в данном случае «Инвойс 
контроль», согласно регламента, составляет служебную контроль , согласно регламента, составляет служебную 
записку на ответственного за ошибку и передает заявку от 
поставщика на службу эксплуатации для исправления 
документов в ИС КТССАП;документов в ИС КТССАП;


